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con su seguro?

El seguro de salud no es estrictamente necesario si ya se cuenta con la
cobertura de la Seguridad Social. Aun asi, casi doce millones de espafioles
tienen uno. Nos hablan de su satisfaccion y de algunos problemas habituales.

Texto Maria del Castillo Gaitero

acalidad de los servicios sanitarios

que ofrecen los seguros de salud es

buena, a juzgar por la valoracién

alta que los asegurados les dan. Sin
embargo, todo lo relacionado con el precio
les deja menos contentos. Nuestros socios
nos han contado su experiencia con los
seguros de salud generales con prestacion
de asistencia sanitaria concertada a través
de una encuesta que realizamos en enero
de 2019 y con la que conseguimos datos
de 8.403pdlizas.

Lo primero que descubrimos es que la
mayoria de los asegurados (68 %) paga la
poliza de su bolsillo, mientras que al 13 %
se lo costea integramente su empresa
y otro 9% lo paga en parte. Y es que el
seguro de salud es una de las retribuciones
en especie mas habituales; ademas, suelen
ofrecerse tarifas mas baratas, sin

EN UNA DE CADA CUATRO POLIZAS HUBO ALGUN PROBLEMA
En qué fallan

No estaba cubierto
un tratamiento determinado

La aseguradora incrementd la prima
en la renovacién por mi estado de salud

No me autorizaron un tratamiento/prueba,
que si estaba cubierto en la pdliza

Para usar el seguro, tuve que pagar
un importe imprevisto

Tuve que hacer frente a un error
de facturacién de la aseguradora

La aseguradora me canceld la pdliza
por mi edad

La aseguradora me canceld la pdliza
por mi estado de salud
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copagos ni carencias. Otro 8 % tiene
el seguro de salud privado a través de las
mutualidades de funcionarios. Los que no
pertenecen a esas mutualidades y otros
casos excepcionales mantienen, ademas,
su cobertura de la Seguridad Social.

Nuestros encuestados utilizan la pdliza
con frecuencia. La mitad de ellos tiene el
seguro desde hace mas de 10 afios y solo el
14 % se plantea cambiar de compaiiia.

Problemas sobre todo con
tratamientos y pago de primas
En el 24 % de las polizas se ha producido

algtn problema (vea el grafico de la pag.39):

@ Elmas frecuente, que afecta al 17 %
de las polizas, es encontrarse con una
falta de cobertura inesperada. Podria
tratarse de un periodo de carencia, una
dolencia previa excluida, un tratamiento
novedoso atin no contemplado por la
poliza o que el seguro tenga el ambito
restringido y el tomador no estuviera
informado.

@® Maisdel 6 % se queja de que le han
subido la prima porque su estado de salud
ha empeorado. Uno de los problemas
principales de este tipo de seguros es que
la prima de afios futuros es desconocida
y, de por si, ya sube con la edad. Quien

contrata no sabe si cuando mas lo vaya
anecesitar podra o no afrontar el coste
delaprima. Ademas, en caso de no

estar dispuesto a pagar esa prima, siya
tiene algiin achaque o mas de 65 afios,

lo tendra dificil para que le admitan en
otra compaifiia y mas aiin para que no

le excluyan todo lo relacionado con su
problema de salud.

@ Eltercer problema mas tipico es que
no autoricen un tratamiento que si esta
cubierto en la pdliza. Y es que algunos
tratamientos no pueden ser prestados
sin que la aseguradora emita un volante o
una autorizacion. Esto que normalmente



